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1.0. AMAC

Bu prosediiriin amaci; MEYEBEL tarafindan yiiriitiilmekte olan personel belgelendirme
faaliyetlerine yonelik yapilan itiraz ve sikdyetlerde MEYEBEL tarafindan uygulanacak
yontemi belirlemektir.

2.0. KAPSAM

Bu prosediir, Meyebel’ in yiiriitmekte oldugu personel belgelendirme/sertifikalandirma
hizmeti ve belgelendirme komitesi kararlarina iliskin miisterilerden, diger kesimlerden veya
ilgili taraflardan gelebilecek itiraz ve sikayetleri kapsar.

3.0. SORUMLULUKLAR

Bu prosediiriin uygulanmasindan Itiraz ve Sikdyet Komitesi, Genel Miidiir, Yonetim
Temsilcisi sorumludur,

4.0. TANIMLAR

Sikayet: Kuruluslarin veya diger ilgili taraflarin MEYEBEL ’in belgelendirme faaliyetleri ile
ilgili performansi, prosediirleri, politikalar1 ve kendi adina hizmet veren tiim calisanlari,
belgelendirdigi kisi ile ilgili belge kapsaminda ortaya ¢ikan olumsuzluklardir.

Itiraz: MEYEBEL tarafindan herhangi bir kisi hakkinda almis oldugu bir kararm, kabul
edilmeme durumu.

Itiraz ve Sikayet Komitesi:© MEYEBEL Genel Miidiirii tarafindan ii¢ y1l i¢in atanan ve
toplam 2 veya 3 kisiden olusan komitedir.

5.0. UYGULAMA

5.1. Itiraz ve Sikdyetlerin ele almmasi ve degerlendirilmesine yonelik uygulamalarin
anlatildig, PR.07 itiraz ve Sikdyet Degerlendirme Prosediirii, miisteri ve ilgili taraflarin
bilgilendirilmesi amactyla www.meyebel.com.tr adresinde kamuya agik tutulmaktadir.

5.1.1. MEYEBEL’ e ulasan tiim itiraz/sikayetler son derece gizli olup, hi¢bir durumda tigiincii
taraflara bilgi verilmez. Gerek goriilmesi durumunda, yalnizca Akreditasyon Kurumu ve
MYK vyetkilileri tarafindan goriilmesine izin verilir. Yasal makamlara bilgi verilmesi soz
konusu oldugunda ilgili miisteri haberdar edilir.

5.1.2. MEYEBEL, tarafindan yiiritilmekte olan personel belgelendirme hizmeti, sinav
yapicilar ve Kkarar verici tarafindan alinan kararlarla ilgili olarak olabilecek her tiirlii
itiraz/sikayet; Yonetim Temsilcisi tarafindan kayit altina alinir.  Sikayeti veya itirazi alan
MEYEBEL, gecerli kilmak i¢in gerekli olan biitiin bilgilerin toplanmasindan ve
dogrulanmasindan sorumludur.
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5.1.3. Itiraz/sikdyet Yonetim Temsilcisi tarafindan alinir, eger itiraz bildirimi, herhangi bir
MEYEBEL calisani1 tarafindan alindi ise Yonetim Temsilcisine aktarilir. Yonetim Temsilcisi
gelen itirazi/sikayeti degerlendirmek iizere FR.19 1itiraz ve Sikdyet Degerlendirme
Formuna kaydeder ve itiraz/sikayet sahibi ile derhal irtibata gecer. Yonetim Temsilcisi
tarafindan, itiraz/sikayet sahibi tarafa, talebinin alindigi ve en ge¢ 30 giin icerisinde ilgili
degerlendirmenin yapilarak sonucun yazili olarak bildirilecegi agiklanir.

5.1.4. Itiraz/sikdyet sahibinin talebine gore en ge¢ 7 giin igerisinde Itiraz ve Sikayet
Degerlendirme Komitesi toplantiya ¢agrilir. Konu ltiraz ve Sikdyet Degerlendirme Komitesi
toplantisinda goriisiiliir.

5.1.5.. Sikayet konusu teknik bilgi gerektiren bir husus ise komitede konu ile alakali bir teknik
uzman (sirket icinden veya sirket disindan, sikayet veya itiraz konusuna miidahil .elmamis)
gorevlendirilir. Itiraz ve Sikdyet Degerlendirme Komitesinin ¢aligma kurallary, TL.04 itiraz
ve Sikayet Degerlendirme Komitesi Calisma Talimatinda anlatiimistir.

5.1.6. Itiraz ve Sikayet Degerlendirme Komitesinin aldig1 kararlar toplanti tutanag ile kayit
altina almir ve katilimcilar tarafindan dimzalanir. Almman karar ilgili tarafa en ge¢ 3 giin
icerinde yazili olarak gonderilir.

5.2. itiraz ve Sikayet siiresi, soz konusu itiraza/sikayete konu olan uygulamanin (Smav vb.)
ger¢eklesme tarihinden itibaren 15 giindiir.

5.2.1. Coziime kavusturulamayan sikayet ve itirazlar yukarida yazilan degerlendirme sartlari
(5.1. Maddesinin tamami) uygulanmak tizere kayit altina alinir.

6. KAYITLAR/ILGILI DOKUMANLAR
FR.19 itiraz ve Sikayet Degerlendirme Formu

TL.04 Itiraz ve Sikayet Degerlendirme Komitesi Calisma Talimati
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